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PROLOGO

Felicito al sector empresarial del ocio nocturno y los espectaculos por la
publicacion de esta Guia de Buenas Practicas para fomentar la sostenibilidad
en el sector del Ocio y los Espectaculos encaminada al objetivo prioritario
de proteger el bienestar, el medio ambiente y la salud de todos, a traves
de la concienciacion a los ciudadanos fomentando la eficiencia energética,
activando la conservacion y la preservacion del medioambiente, informan-
do sobre el uso adecuado de los residuos y su correcta jerarquia en cada
contenedor.

Una Guia que aconseja sobre el uso sostenible y responsable del agua en
el sector, que es muy importante para conservar nuestro bien natural mas
preciado, vitaly limitado, ya que la proxima gran preocupacion de futuro es
tener disponibilidad de agua.

Ofrece claves esta Guia centradas en el cuidado de la biodiversidad; en
priorizar la adquisicion de productos locales, de proximidad, de kilometro
cero en la cadena de suministro; en recomendar practicas sobre la con-
taminacion acustica para garantizar la calidad de vida de las personas que
viven cerca de estos locales; en facilitar la accesibilidad e inclusion social,
y en sensibilizar sobre la limpieza del entorno que nos rodea; asi como fo-
mentar un consumo responsable de alcohol.

Desde el Gobierno de la Comunidad de Madrid hemos apoyado al sector
del ocio y los espectaculos fomentando y promoviendo su regulacion y or-
denacidn. Un trabajo conjunto, coordinado desde la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112, que ha contribuido a ordenar, clarificar e impul-
sar la actividad de este sector, con pleno respeto a la normativa urbanistica,
medioambiental y al derecho al merecido descanso de los ciudadanos.

En todas las normas que hemos aprobado en los ultimos afos han tenido
participacion activa las asociaciones, instituciones, entidades y colectivos
relacionados con el ocio nocturno.

Ha sido muy importante la aprobacion del Catalogo de Espectaculos Publi-
cos, Actividades Recreativas, Establecimientos, Locales e Instalaciones para
que el disfrute del ocio y la restauracion en Madrid se adapte a las necesi-
dades de los madrilenos, convirtiendo a nuestra Comunidad en la referencia
internacional que es ahora en el ambito del turismo, el ocio y la restauracion.

Desde el Gobierno regional vamos a continuar desarrollando el trabajo de
interlocucion y colaboracion con todo el sector, que se ha traducido en la
mejora y adaptacion de los horarios en los locales de espectaculos publicos
y actividades recreativas. Una medida que, tras las restricciones a causa de
la Pandemia, supuso un importante impulso y mejora a la actividad hostelera
y al sector del ocio nocturno. Con ejemplos asi, con Guias como la que ahora
ve la luz editada por Noche Madrid y Pernod Ricard Espana, y con la colabo-
racion de todos debemos seguir construyendo una ciudad y una region mas
eficiente, sostenible y solidaria.




El colectivo empresarial del ocio nocturno se ha convertido, con el paso de
los anos, en el principal promotor de humerosas iniciativas y campanas de
concienciacion ciudadana a favor del civismo, la convivencia, la salud o el
medioambiente en el contexto del ocio. Esto le ha permitido convertirse
en uno de los principales motores de las mesas de trabajo y de los foros
de debate sobre estos temas, como asi lo acreditan numerosas iniciativas
impulsadas desde el propio sector o en las que ha participado activamente,
como “Recicla la Noche", “Diviértete Sin Molestar”, “The Bar World of Tomo-
rrow", “Mimos contra el ruido” o “Autosobriety”, entre muchas otras.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior y promovida por la Asociacion de
empresarios de Ocio y Espectaculos de la Comunidad de Madrid Noche
Madrid y Pernod Ricard Espana, con la colaboracion de la Comunidad de
Madrid, la presente Guia de Buenas Prdcticas para fomentar la Sostenibilidad
en el sector del Ocio y los Espectaculos en el marco del proyecto Recicla la
Noche pretende establecer y definir toda una serie de pautas, protocolos
y consejos practicos para disenar un plan de sostenibilidad integral, a nivel
ambiental econdmico y social, en los locales de ocio y espectaculos de la
Comunidad de Madrid.

La aplicacion de esta guia de consejos practicos en materia de sostenibili-
dad debe entenderse como un camino y un proceso de mejora constante,
fruto del compromiso por la excelencia empresarial y de la colaboracion
publico privada en el sector recreativo, que debe permitirnos avanzar hacia
elcumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas con los que el sector del ocio y los espectacu-
los se siente identificado.




1.2 CONSUMO A PARTIR DE FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE

1. Energia

Hay que tener en cuenta que el consumo energético de nuestros locales es
un aspecto fundamental para conseguir el objetivo de reducir el impacto
generado en cualquier tipo de actividad del sector del ocio y de los es-
pectaculos.

Por ello, se plantean las siguientes medidas de reduccion delimpacto ener-
geético.

1.1 AUDITORIA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Las auditorias energéticas ayudan a obtener un conocimiento preciso sobre el consumo ener- La iluminacion representa una parte significativa del consumo energético de los estable-
getico del establecimiento a partir del cual desarrollar un eficaz plan de eficiencia energética cimientos. Por ello, se recomienda reemplazar las luces tradicionales por bombillas LED, ya que
a corto, medio y largo plazo. En concreto, las auditorias permiten: reducen el consumo de energia, debido a la eficiencia y durabilidad de este tipo de bombillas.
+/ Conocer la situacion energética actual.
+/ Conocer la eficiencia de los equipos instalados. La tecnologia LED presenta numerosas ventajas entre las que se pueden destacar:
+/ Inventariar equipos e instalaciones existentes. Mayor fiabilidad que las lamparas convencionales.
+ Mediry registrar los datos relacionados con los consumos eléctricos, térmicos y de con- Vida util elevada.
fort. Gran capacidad de produccion luminica.
« Analizar las posibilidades de optimizacion del suministro de energia eléctrica, agua e inc- Bajo consumo energético.
luso de combustible. Alta eficiencia en colores.
+/ Analizar la posibilidad de instalar un sistema de energias renovables para autoconsumo. No generan radiacion ultravioleta ni infrarroja.
v/ Proponer mejoras que supongan un ahorro de consumo energético y que mejoren la efi-

ciencia energeética.

Es importante tener en cuenta que estas auditorias energéeticas deben ser elaboradas por Las auditorias energéticas ayudan a
personal profesional, formado y con experiencia. obtener un conocimiento preciso sobre el

a partir del cual desarrollar un adecuado
plan de eficiencia energética




1.4 SISTEMAS DE REGULACION Y CONTROL DE LA ILUMINACION

La implantacion de un sistema centralizado que permita el manejo y el control de las insta-
laciones de iluminacion, también posibilita mejorar la eficiencia del consumo energético en

iluminacion.

Se distinguen cuatro tipos de sistemas de regulacion y control:

+ Regulacion y control de la iluminacion bajo demanda del usuario por interruptor manual,
pulsador, mando a distancia, etc.

+ Control del encendido y apagado segun presencia en la sala o espacio en concreto. En
este caso se debe contar con sensores que detecten la presencia de personas.

v/ Regulacion de la iluminacion artificial segun el aporte de luz natural. Se debe contar con
dispositivos y controladores como temporizadores, sensores, controladores, etc. cuya pro-
gramacion, actuacion o reaccion implique la activacion, desconexion o regulacion de las
luminarias.

v/ Regulaciony control por un sistema centralizado de gestion.

Independientemente del tipo de control que establezcamos, es recomendable la zonificacion
de la iluminacion. Se debe contar con lineas independientes de iluminacion en un mismo local

para que cada area o espacio disponga de sus propios interruptores de control por separado.

La instalacion de sistemas de climatizacion de alta eficiencia reduce considerablemente el

consumo de energia.

Los sistemas de refrigeracion mas eficientes son los que trabajan con bomba de calory los de
calefaccion son los que utilizan energias renovables como la aerotermia, la energia solar ter-

micay la biomasa. Los sistemas menos eficientes y mas contaminantes son los que funcionan

con combustibles fosiles como el gasoil.

En cuanto a la climatizacion de los espacios exteriores se recomienda el uso de sistemas de
refrigeracion evaporativa durante los meses mas calurosos y, durante la temporada mas fria,
se recomienda evitar el uso de equipos de calefaccion convencionales como estufas de gas
o resistencias eléctricas o de infrarrojos si el espacio o terraza no cuenta con ningun tipo de

cerramiento que evite, en la medida de lo posible, las pérdidas de calor.
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Regular la temperatura y la humedad relativa segun el tipo de establecimiento, evitando so-

brepasar la temperatura maxima recomendada en invierno y la minima en verano, es vital para

conseguir un confort térmico y reducir el consumo energético.

En este sentido, indicar que si el control de la temperatura se realiza de manera independiente
en las diferentes areas o salas de los establecimientos, instalando termostatos en cada una de
las estancias y/o valvulas termostaticas en cada uno de los radiadores, se puede reducir aun

mas el consumo energético sin afectar al confort térmico.

1.7 AISLAMIENTO TERMICO

Permite minimizar las pérdidas de calor en invierno y las ganancias en verano, por lo que,
conocer el tipo y el estado del aislamiento con el que cuenta el establecimiento, asi como
las pérdidas de calor y frio a través de las paredes y techos es fundamental para aplicar las

medidas necesarias y mejorar el aislamiento térmico.

En cuanto a los cerramientos, se deben revisar las posibles infiltraciones de aire a través de
puertas y ventanas con el objetivo de evitarlas, en la medida de lo posible, mediante el sellado

de marcos de puertas y ventanas.

En el caso de sustituir puertas y/o ventanas, se deben escoger vidrios bajo emisivos, que me-
joran las prestaciones de aislamiento térmico frente a un vidrio normal, y marcos con rotura

de puente térmico.

También es oportuno contar con sistemas de proteccion solar regulables como lamas, per-

sianas, cortinas o toldos para reducir las demandas energéticas en climatizacion.

Otro elemento indispensable para establecimientos donde la densidad de trafico de personas
es elevada, es la cortina de aire de puerta, que crea una barrera invisible sobre la puerta para

separar de manera eficiente dos ambientes diferentes.

1.8 VENTILACION

Siempre que sea necesario la utilizacion de sistemas de ventilacion del aire, se recomienda la
utilizacion de recuperadores de calor para mejorar la eficiencia energética y la instalacion de

sensores para controlar de manera automatica la ventilacion segun los niveles de CO2.
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Algunos equipos y/o productos como los electrodomeésticos, aparatos de refrigeracion, tele-
visores, bombillas, etc. estan obligados a contar con etiqueta energetica que permita conocer
de forma rapida su eficiencia energetica. En el caso de que el equipo que deseamos adquirir no
esté obligado a contar con etiqueta energética, es aconsejable informarse sobre su potencia

y/0 buscar asesoramiento especializado.

Mantener en buen estado de limpieza y de funcionamiento todos los aparatos eléctricos y elec-

tronicos es vital para asegurar un consumo eficiente.

Ademas, en el caso de los equipos de climatizacion, mantener limpias y en buen estado las su-
perficies de intercambio de calor, los filtros, los conductos (si los tiene), asi como el aislamiento
de los circuitos de distribucion de climatizacion, ayuda tambien a evitar las emisiones fugitivas

de gases refrigerantes.

Se recomienda desenchufar de la red eléctrica todos los aparatos que no se estén utilizando y
evitar asi consumos fantasma innecesarios de los equipos que quedan “a la espera” o en “stand
by".

Por lo que respecta al uso sostenible de los electrodomeésticos, podrian tenerse en cuenta las
siguientes recomendaciones:
Regular la temperatura de las neveras y congeladores en funcion del tipo de productos
que se almacenan g, incluso, segun el periodo del aino y la temperatura atmosférica, ayuda
a ahorrar energia.
De igual manera, si no es realmente necesario utilizar la lavadora con agua caliente, mejor
hacerlo con agua fria, ya que con ello estaremos reduciendo de forma considerable el
consumo energetico de la lavadora.
Asimismo, evitar utilizar la secadora cuando sea posible y si no lo es, evitar mezclar textiles
gruesos y finos.
Siempre y cuando los electrodomeésticos no cuenten con programas de uso a media car-
ga, se debe utilizar los electrodomésticos como los lavavajillas, lavadoras, secadoras, etc.
a plena carga ya que consumen practicamente la misma cantidad de agua y electricidad

si trabajan llenos o semi vacios.

2. Agua

_— - -

El uso sostenible y responsable del agua en el sector del ocio y los es-
pectaculos es importante para conservar este recurso natural vitaly limita-
do. Para ello, se proponen seguidamente unos simples consejos

2.1 MANTENIMIENTO

Se debe inspeccionar regularmente los grifos, inodoros y, si fuera el caso, otras posibles salidas
de agua (mangueras, aspersores, etc.) para asegurar que no tienen fugas. Y cuando se detecte
alguna fuga o péerdida de agua, se deben realizar las reparaciones necesarias de inmediato. Las
fugas de agua, por minusculas que parezcan, pueden ser una fuente significativa de desperdi-
cio. Un grifo goteando puede suponer la pérdida de cientos de litros de agua en un mes y de

miles de litros en un ano.




Se aconseja la instalacion de griferia con limitadores y valvulas reguladoras de caudal de agua,
griferia inteligente con detectores de manos o la instalacion de dispositivos de ahorro de agua
como aireadores y perlizadores en los grifos. Y en los aseos, la instalacion de inodoros de doble

descarga.

Se deben utilizar electrodomeésticos como maquinas de hacer hielo, lavavajillas y lavadoras efi-
cientes. Y en el caso de los lavavajillas y de las lavadoras, se deben utilizar unicamente cuando

estén completamente llenos y, si esto no es posible, seleccionando la opcion de media carga.

Se debe valorar el uso de maquinas limpiadoras: a vapor, fregadoras-abrillantadoras, aspirado-

ras de agua y polvo, aspiradoras-cepilladoras de polvo, maquinas de alta velocidad, barredoras

2.6 RECOGIDA DE AGUAS PLUVIALES

Si el establecimiento lo permite, recoger las aguas de lluvia de terrazas y tejados puede ser
relativamente sencillo ya que solo es necesario conectar las bajantes de las cubiertas a un
deposito, previo filtrado para evitar la contaminacion (hojas, insectos, etc.). Los usos que se
le pueden dar a estas aguas son principalmente aquellos que no requieran de agua potable

como, por ejemplo, el riego de zonas verdes, limpieza y recarga de cisternas de inodoros.

2.7 RIEGO OPTIMIZADO

Si el establecimiento cuenta con una zona ajardinada, se debe elegir la opcion mas adecuada
de riego en funcion de las caracteristicas del jardin. El riego por goteo es seguramente el mas
eficiente, seguido del riego por exudacion (similar al riego por goteo aunque mas adecuado
para hileras continuas de vegetacion) y, por ultimo, el riego por aspersion, sistema en el que
el agua se distribuye como una lluvia de pequenas gotas y es mas aconsejable para zonas de

césped o similares.

aspiradoras, maquinas de inyeccion de agua a presion, fregadoras para escaleras mecanicas,
maquinas limpiadoras para exterior y para interior, etc. porque de forma general éstas suponen

Se aconseja la instalacion de griferia con

un ahorro importante de agua frente a la limpieza manual. Pero se debe tener en consideracion

limitadores y valvulas reguladoras de

que para asegurar un uso realmente eficiente, se debe realizar un correcto mantenimiento de
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las maquinas limpiadoras. Y en el caso de realizar limpiezas manuales, es importante cerrar el

grifo cuando no se necesite agua.

2.5 CONTAMINACION DEL AGUA

caudal de aguaq, griferia inteligente con
detectores de manos o la instalacion de
dispositivos de ahorro de agua

2.8 SISTEMA DE REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

Las aguas grises son aquellas que se generan principalmente en los lavabos, duchas y, segun
el detergente que se utilice, en las lavadoras, por lo que, aunque no se trata de un agua limpia,
esta no esta contaminada con restos fecales o de comiday, por ende, con sus bacterias asocia-
das. Esta medida, al requerir de un doble sistema de desaguie (por un lado las aguas negras y
por otro las aguas grises), un doble sistema de abastecimiento (uno para agua potable y otro de
aguas grises regeneradas) y un sistema de filtrado y de desinfeccion, avalado por profesionales,
que permita volver a utilizar el agua en diferentes usos domeésticos, se convierte en una accion
mas dificil de aplicar, aunque no imposible, sobre todo si el establecimiento es de nueva obra

y construccion.




3. Residuos

La jerarquia de residuos de la Union Europea (UE) establece un marco solido
para la gestion de residuos y la promocién de la sostenibilidad ambiental.
Siguiendo el marco de esta jerarquia, la prevencion se situa en primer lugar,
seguida de la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje (incluyendo en
éste el compostaje), la valorizacion (incluyendo también la valorizacion ener-

getica) y, en ultima instancia, la eliminacion segura de los residuos.

é.% RECICLAR
@ VALORIZACION ENERGETICA
X DISPOSICION FINAL (EN LUGAR AUTORIZADO)

© EcoEvent.

VALORIZACION

Se prioriza la minimizacion de la generacion de residuos y el fomento de la
economia circular en la que los recursos se utilizan eficientemente y los pro-
ductos, alfinal de su vida util, se reutilizan o reciclan, en lugar de ser desechados.

La gestion adecuada de residuos no solo contribuye a la sostenibilidad ambi-
ental, sino que también puede ayudar a reducir costes operativos, asi como a
mejorar laimagen y reputacion del establecimiento al convertirse en un negocio
comprometido con la sostenibilidad.

Seguidamente, se indica una serie de medidas para prevenir la generacion de
residuos y, al mismo tiempo, asegurar la correcta gestion de los residuos ge-
nerados.
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Es importante identificar los tipos de residuos que se generan en el establecimiento (envases
ligeros, papel-carton, vidrio, materia organica, RAEE's -residuos de aparatos eléctricos y elec-
tronicos-, residuos voluminosos, etc.), ya no solo en la actividad habitual y diaria, sino tambien
poniendo especial interés en la identificacion de otros posibles residuos que pudieran gen-
erarse durante la celebracion de fiestas y eventos. Y en este contexto, es importante tambien
valorar qué productos, materiales e infraestructuras son realmente imprescindibles con el fin
de evitar producir aquellos que no fueran realmente necesarios (banderolas, roll ups, guirnal-

das, confeti, etc.).

Una vez que estén los residuos identificados, se deben depositar y almacenar de manera se-
parada con el fin de asegurar su correcto tratamiento posterior. Para ello, es necesario disponer
de papeleras y/o contenedores de reciclaje en areas estrategicas del establecimiento, tanto
para uso interno de la plantilla como para uso externo de los clientes. Deben estar visibles y
claramente senalizados para separar las diferentes fracciones de residuos que hayamos iden-

tificado previamente.

Una vez que estén los residuos
identificados, se deben depositary
almacenar de manera separada con el
fin de asegurar su correcto tratamiento
posterior

Los productores de residuos (cualquier persona fisica o juridica cuya actividad produzca resi-
duos) deben responsabilizarse de asegurar la correcta gestion y tratamiento de los mismos, bien

a traves de los servicios municipales o de la contratacion de gestor/es privado/s autorizado/s.

Se debe tener en consideracion que, en base a la normativa vigente, todos los productores de
residuos deben separar en origen las distintas fracciones de residuos depositando los mismos
en el contenedor correspondiente para posibilitar la valorizacion de calidad de los residuos
reciclables, evitando al mismo tiempo que sean mezclados y destinados a vertedero o inci-

neradora.




Una vez identificados todos los residuos que se generan, se debe valorar cuales podrian ser
evitados con opciones alternativas. Hay que priorizar siempre que sea posible el consumo de
alimentos a granely de productos en envases retornables; utilizar menaje reutilizable (vasos de
cristal o, en su defecto, de plastico reutilizable, agitadores metalicos de bebidas) y manteleria
y servilletas lavables; evitar el uso de envases monodosis (capsulas de cafe, salsas, aceite,
vinagre, azucar, sal, ..), los envoltorios superfluos de plastico (bolsas de té e infusiones), etc.
En definitiva, hay que evitar el uso y consumo de cualquier producto que sea de un solo uso
y, al mismo tiempo, hay que poner especial atencion para prevenir o reducir la generacion de

residuos plasticos y de envases de briks.

3.7 INFORMACION Y FORMACION

Tan importante como elaborar un sistema de recogida selectiva de residuos adecuado y ajusta-
do a las necesidades de cada establecimiento, es informar, formary, por ende, capacitar a todo
el personal sobre el protocolo y practicas a seguir. Asimismo, tambien es muy importante contar

con una persona responsable de la gestion selectiva de los residuos para supervisar las practi-

cas de todos los implicados (camareros/as, cocineros/as, personal de limpieza, de seguridad,

Jjardineros/as, etc.), asi como para asegurar el correcto mantenimiento de los distintos elemen-

tos de contenerizacion (papeleras, contenedores, cajas abiertas, etc.

3.8 INFORMACION YSENSIBILIZACION

Al mismo tiempo, es vital informar a los clientes de como deben separar los distintos tipos
de residuos que pueden generar en el establecimiento. Para ello, es necesario contar con un

dispositivo de contenerizacion que esté clara y visiblemente identificado. Y en este contexto, la

Tan importante como elaborar un sistema
de recogida selectiva de residuos
ajustado a las necesidades de cada
establecimiento, es informar, formar y
capacitar a todo el personal sobre el
protocolo y las practicas a seguir

difusion de mensajes sensibilizadores que fomenten la separacion en origen de los residuos y
eluso adecuado de las papeleras y contenedores de reciclaje, a traves de carteleria, sehalética
u otros posibles canales que habitualmente se utilizan para transmitir comunicaciones del es-

tablecimiento, sera muy positiva y beneficiosa.

En el caso de que no sea posible contar con menaje lavable y reutilizable, optar por alternativas
compostables es la mejor opcion vy, en tal caso, se deben instalar los elementos de contene-
rizacion necesarios para asegurar la separacion en origen de los residuos compostables del
resto de residuos, tanto a nivel interno, para uso exclusivo de la plantilla o staff, como a nivel

externo, para uso de los clientes.

Debe contarse con bolsas compostables para el deposito de los residuos organicos (contene-
dor marron) y para el resto de fracciones de residuos, preferentemente, se aconseja el uso
de bolsas de basura transparentes para facilitar al personal de limpieza el reconocimiento del
contenido de las mismas y que puedan decidir que destino final es el mas adecuado para cada
una de las bolsas, en funcion de los residuos mayoritarios que contenga. Con ello, se asegura

la correcta segregacion y trazabilidad de las distintas fracciones de residuos.




3.9 SEGREGACION Y DESTINO DE LAS DISTINTAS FRACCIONES DE RESIDUOS
TIPO DE RESIDUO DESTINO

A continuacion, se ofrece informacion sobre como se deben segregar y gestionar las diferentes
fracciones de residuos que mayoritariamente se pueden generar en un establecimiento de

ocio y espectaculos:

TIPO DE RESIDUO DESTINO

Papel y carton: bandejas y cajas de Deben depositarse en el contenedor

carton, papel (folios, revistas, folle- azul.
tos, servilletas limpias, etc.). Las cajas

de carton se deben plegar y el pa-

pel-carton no debe contener restos

de comida ni grasas.

Bioresiduos (fraccion vegetal): res- Deben depositarse en el contenedor
tos vegetales de pequeno tamano y marron.
de tipo no lenoso procedentes de jar-
dineria y poda (ramos de flores mus-
tios, malas hierbas, césped, peque-

nas ramas de poda, hojarasca, etc.).

Vidrio: envases de vidrio (botellas, Deben depositarse en el iglu verde.

botes y frascos). Los envases de vi- N

drio tampoco deben contener res- .

tos organicos ni liquidos, ni tampoco

tapas o tapones.

Residuos de luminarias: fluores- Deben depositarse en los contene-

centes, bombillas y leds. dores especiales existentes en fe-
rreterias, tiendas de iluminacion y
supermercados que venden estos

articulos de iluminacion, o en un pun-

to limpio o ecoparque municipal.




Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE's): vapeadores,

cepillos de dientes eléctricos, seca-

dores de pelo y manos, frigorificos,

congeladores, lavadoras, aspirado-
ras, telefonos, planchas, tablets, or-

denadores, impresoras, etc.

Residuos voluminosos: muebles vy
enseres (camas, mesas, sillas, arma-
rios, etc.), maderas (ventanas, puertas,
marcos de puerta, restos de mue-
bles, cajas de mercado, etc) y ele-
mentos residuales ferricos o chatarra
(canerias, somieres, pies de lamparas,

etc.).

Pilas, acumuladores y baterias: pilas
salinas, alcalinas boton, etc.

Si se ha adquirido un aparato electri-
co o electronico nuevo, el estable-
cimiento en el que lo has comprado
tiene la obligacion de aceptar el vie-
joy encargarse de la gestion de este
residuo. Y si no has adquirido uno
nuevo, deben entregarse en un pun-
to limpio o ecoparque municipal.

Dependiendo de su naturaleza, volu-
men, cantidad y/o localidad en la que
se generen, estos residuos pueden
ser retirados por el servicio de re-
cogida municipal de muebles y en-
seres, 0 pueden ser entregados en
un punto limpio o ecoparque munici-
paly, si las dos opciones anteriores no
son viables, debe contratarse a gestor
privado autorizado.

Deben entregarse en los correspon-
dientes puntos de recogida selec-
tiva, en los establecimientos de los
distribuidores o vendedores (super-
mercados, comercios de electronica,
estudios fotograficos, etc.), o a ges-
tores de residuos registrados, para su
correcta gestion.

Fraccion resto: platos,tazasy otrosele-
mentos de ceramica, vasos de cristal,
residuos multi-material, textil sanita-
rio (panales, compresas y tampones,
bastoncillos para los oidos, toalli-
tas humedas, hilo dental, pequenos
residuos de curas domesticas como
tiritas, esparadrapo, vendas, gasas, al-
godon, etc), productos de aseo (ma-
quinillas de afeitar, cepillo de dientes,
limas, preservativos, etc), residuos de
la limpieza domestica (polvo de ba-
rrer y bolsas de aspiradora),, colillas y
ceniza de cigarrillos, ceniza de chime-
neas o estufas, fotografias, tarjetas
de crédito o similares. Y en general,
todos aquellos residuos que no esten

sujetos a recogidas separadas.

Deben depositarse en el contenedor

gris 0, segun el municipio, este con-

tenedor también puede ser de otro
color (verde oscuro, cuerpo grisy tapa

naranja, etc.).

Los residuos peligrosos considerados
como domesticos o asimilables como
domeésticos (pinturas, barnices, disol-
ventes, aerosoles, etc.) deben deposi-
tarse en un punto limpio o ecoparque
municipal. Pero si por su naturaleza,
volumen y/o cantidad no son asimi-
lables como residuos domeésticos,
deben entregarse a un gestor privado
autorizado.
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4. Cadena de suministro

Es clave elaborar una politica de compras o de suministros en base a cri-
terios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica para que, a partir de
esta, se rijan todas las decisiones relativas al abastecimiento de alimentos,
bebidas, productos y materiales, asi como a la contratacion de servicios a
proveedores.

Seguidamente, se indican algunas medidas que podrian formar parte de
esta politica de compras y contratacion.

4.1 ALIMENTOS

Se debe dar preferencia a la adquisicion de productos locales, de proximidad o kilometro cero,

de temporada, ecologicos, saludables, frescos y/o de comercio justo.

Ademas, los productos lacteos, carnicos y derivados de las aves como huevos, por ejemplo,
deben proceder de explotaciones ganaderas extensivas. Y, en cualquier caso, reducir el con-
sumoy la oferta de éstos, promover en su defecto el consumo de verduras y legumbres, y evitar
el consumo de alimentos que no respeten las condiciones dignas de los animales como, por

ejemplo, la alimentacion forzada o cualquier otra tecnica similar.

En el caso de consumir pescados y mariscos, estos deben proceder de fuentes sostenibles
(certificado MSC o ASC) y, en cualquier caso, se debe prevenir la oferta de sopas u otras co-
midas que contengan aleta de tiburdn u otros mamiferos marinos, huevas de esturion, tortuga

marina, etc.
Se debe evitar el consumo de productos y alimentos ultraprocesados, alimentos que conten-
gan excesiva cantidad de grasas saturadas, azucar y sal o que contengan aceite de palma o

miel procesada.

Y en general, si en el establecimiento se sirve comida, se deben incluir opciones veganas, ve-

getarianas, sin gluten, sin lactosa e incluir otras posibles intolerancias alimentarias.
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4.2 BEBIDAS

Se debe priorizar la compra de bebidas a distribuidores locales y, en la medida de lo posible,
se debe incluir en la oferta de bebidas opciones de bebidas que estén producidas o envasadas
en los alrededores. Esto reduce la huella de carbono asociada al transporte de las bebidas y

promueve la economia local.

4.3 PREVENCION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO

Es de vital importancia evitar el despilfarro de alimentos, por lo que se debe contar con un
plan de accion o con soluciones puntuales que posibiliten el consumo de aquellos alimentos y
bebidas que permanezcan en adecuadas condiciones de consumo, bien donandolos entre la
propia plantilla de trabajadores/as o bien donandolos a comedores sociales, banco de alimen-
tos, adhiriéendose a alguna plataforma o app dedicada a estos fines y que ofrece los excedentes

a un precio reducido a sus usuarios/as.

En el caso de contar con un servicio de catering externo, se les debe hacer participes de esta
medida, valorando incluso la incorporacion de clausulas especificas al respecto en el contrato

del servicio, en el supuesto de que lo hubiere.

Se debe contar con un plan de accion
que posibilite el consumo de aquellos
alimentos y bebidas que permanezcan
en adecuadas condiciones de consumo
con el objetivo de evitar el desperdicio

4.4 PRODUCTOS DERIVADOS DE LA MADERA

El papel de oficina, las servilletas, el papel higiénico, los cubiertos de madera, el mobiliario, etc.,
deben contar con certificacion de la Cadena de Custodia (FSC, PEFC o Madera Justa, por ejem-
plo) que garantiza la implantacion de un sistema que demuestra al consumidor que el producto

procede de un bosque gestionado de manera responsable y sostenible.

Ademas, productos como el papel de oficina, de cocina, servilletas, papel higiénico, etc., prefe-

rentemente, deben estar fabricados a partir de papel 100% reciclado y sin blanquear.
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4.5 PRODUCTOS PROMOCIONALES O “MERCHANDISING”

4.6 CERTIFICACIONES ECOLOGICAS

Son aquellos en los que se han tenido en consideracion principios de ecodiseno para su fab-
ricacion, bien para asegurar su durabilidad y reutilizacion, bien para fomentar su compostabili-

dad y/o para facilitar su reciclaje posterior, o porque incorpora materiales reciclados.

Y sea como fuere, es importante evitar la adquisicion o el suministro por parte de los provee-

dores de productos y materiales sobreempaquetados o envasados en unidades.

Se debe priorizar la contratacion de servicios a proveedores que cumplan con la politica de
sostenibilidad del establecimiento, tanto en lo que se refiere a la sostenibilidad medioambiental

como social.

Y en el caso de elaborar un contrato, incluir en el mismo clausulas o requisitos sociales, am-
bientales, ademas de economicos, para asegurar que durante el desarrollo de su servicio o
actividad los proveedores cumplen y estan alineados con lo establecido por la gerencia del
establecimiento en lo referente a la sostenibilidad (servicio de limpieza, de seguridad, servicio
a clientes en barra o mesa, servicio en cocina, de catering, imprenta, agencia de comunicacion,
agencia de artistas, proveedores de “‘merchandising’, disehadores graficos, disehadores de es-

pacios e interioristas, etc.).
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5

. Biodiversidad

En el marco de una economia circular, la planificacion y desarrollo de ac-

ciones que posibiliten el cuidado de la biodiversidad se imponen como una

obligacion para todas aquellas empresas o actividades que consumen re-

cursos naturales.

A modo de ejemplo, se indican algunas acciones encaminadas a este

proposito:

v

v

v

v
v

Creacion de jardines, considerando también la opcion de aquellos que se
disponen de forma vertical.

Creacion de cultivos en los terrenos del propio establecimiento o sumi-
nistro a partir de explotaciones agricolas extensivas e incluso también de
cultivos verticales.

Creacion de espacios para fomentar la proliferacion de polinizadores, co-
locacion de nidos, bebederos para aves, etc.

Utilizacién de productos naturales y/o ecoldgicos para el cuidado de los
jardines y huertos, evitando en cualquier caso el uso de herbicidas, pesti-
cidas, insecticidas u otros productos quimicos contaminantes.
Adquisicion de productos procedentes de los bosques (corcho, plantas
aromaticas, frutas del bosque, trufa, etc.) que cuenten con certificacion de
gestion forestal sostenible o de cadena de custodia.

Compra unica de productos de temporada.

Prevencion del desperdicio alimentario.

En este contexto, se recomienda tambien contemplar la colaboracion con

organizaciones y/o asociaciones cuyos fines y mision estén relacionados con

el cuidado de la biodiversidad.
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6. Movilidad

La promocion de la movilidad sostenible debe realizarse tanto de forma ex-
terna con los clientes, como internamente con la plantilla de trabajadores/
as, colaboradores/as y proveedores/as. Sin duda, las medidas que puedan
desarrollarse estaran condicionadas a la ubicacion del establecimientoya la
oferta de transporte publico colectivo existente en las proximidades.

6.1 MOVILIDAD INTERNA

Fomentar entre los empleados/as la asistencia al trabajo andando, en bicicleta, en transporte

publico o compartiendo vehiculo con otros companeros/as de trabajo es positivo.

La mejor opcion para incentivar estas modalidades de transporte sostenible entre los emplea-
dos/as es ofrecerles a cambio un beneficio (suplemento salarial, dias de descanso, obsequio
de productos, preferentemente ecologicos y sostenibles, invitacion a actividades o experien-
cias, etc). Dependiendo de las condiciones y caracteristicas de cada establecimiento, también
se puede valorar, por parte de la gerencia, facilitar un servicio lanzadera o “shuttle” a sus em-
pleados/as con el fin de promover los desplazamientos colectivos. Y, de igual manera, si el es-
tablecimiento cuenta con una programacion de espectaculos y, por tanto, con la actuacion de
artistas (bandas de musica, Dj's, monologuistas..), residentes o no, tambiéen se les puede ofrecer

este servicio lanzadera o “shuttle”.

6.2 MOVILIDAD EXTERNA

Para ello, es importante ofrecer informacion a los clientes a través de todos los canales de
comunicacion de cuales son las opciones para acudir al establecimiento de manera mas
sostenible, a pie, en bicicleta, en transporte publico colectivo, en taxi/VTC e incluso compar-

tiendo vehiculo a través del uso de apps que ofrecen este servicio.

De manera general, para la promocion del uso de la bicicleta entre los empleados/as y los
clientes, es importante asegurar que en las proximidades existe alguna estacion de servicio
publico de alquiler de bicicletas (si el municipio cuenta con ello) y/o con parking de bicicletas.
En este contexto, también se puede optar por habilitar un parking propio, siendo en este caso

muy oportuno que la zona de aparcamiento de bicicletas esté controlada y/o vigilada.
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7. Contaminacién acudstica

R

Algunos locales de ocio, en funcion de la actividad que desarrollen, son una
fuente de contaminacion acustica, y esto es algo que hay que tener presente
si se quiere garantizar la calidad de vida de las personas que viven en zonas
cercanas a este tipo de locales. Las principales fuentes de contaminacion
acustica son la musica (tanto si es interpretada en directo como reproduci-
da, amplificada electronicamente o no), el bullicio de las personas que acu-
den al establecimiento y, en ocasiones, el trafico rodado generado por los
propios clientes.

A continuacion, se indican algunas recomendaciones practicas para prevenir
o minimizar el riesgo de sufrir danos en la salud como consecuencia de la
exposicion a situaciones de contaminacion acustica.

7.1 ESTUDIO ACUSTICO

La realizacion de un estudio acustico para evaluar el nivel de sonido a diferentes distancias en
el entorno del establecimiento con el fin de obtener un mapa de ruido es el primer paso que
se ha de dar para, a partir de éste, actuar de manera efectiva y dar solucion a las posibles situ-

aciones de contaminacion acustica.

7.2 POLITICA SOBRE EXPOSICION AL RUIDO

Desarrollar este documento en el que se incluyan medidas y prescripciones concretas respec-
to al control del ruido en el establecimiento para todo el personal y los subcontratistas es im-
portante y muy positivo para fomentar la corresponsabilidad de todas las personas implicadas.
En éste deben detallarse las medidas de control disehadas para prevenir situaciones de con-
taminacion acustica, los niveles de sonido establecidos para cada una de las estancias, infor-
macion relativa a la monitorizacion del ruido, las medidas de vigilancia de la salud y de gestion

de la exposicion, etc.

7.3 DISENO DE LOS LOCALES E INSTALACION DE EQUIPOS

AN
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7.4 DISENO DE LOS LOCALES E INSTALACION DE EQUIPOS

Asegurar el descanso de los vecinos/as es un deber, por lo que para ello es necesario que los
responsables del establecimiento se comprometan a:

v/ Respetar el horario de apertura y cierre. o .
La accesibilidad en las salas de ocio nocturno es fundamental para garan-

tizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades fisi-
cas, comunicativas y/o cognitivas, puedan disfrutar de manera equitativa.

v/ Velar por la prevencion de la generacion de ruido derivado del bullicio de los clientes, bien
cuando se cuenta con una terraza o patio, o porque estos se encuentran en el exterior.
Prevenir la generacion de “botellones” o consumicion de bebidas en el exterior o en los

alrededores.
Seguidamente se ofrece una serie de medidas para asegurar la accesibili-

dad del establecimiento, asi como de la actividad de ocio y los espectacu-
los que se desarrollen en éste.

No depositar los residuos de envases de vidrio en los contenedores o iglus correspondien-

tes fuera del horario establecido.

Asegurar el descanso de los/as vecinos/as
es un deber' pOI‘ lo que pCII‘G ello es El acceso principal o los accesos existentes deben ser accesibles, sin obstaculos como es-
necesario impulsar medidus dirigidas a calones o, en su defecto, debe existir una entrada complementaria accesible que cuente con

minimizar el impucto GCl:IStiCO delas rampa, apoyabrazos o barandillas con distintas alturas, para que este al alcance de personas en
actividades del esta blecimiento sillas de ruedas, o con salvaescalera o subeescaleras o elevadores verticales de corta distancia,

entre otras posibles soluciones. De igual manera, las distintas estancias del establecimiento

deben estar libres de barreras fisicas o, al menos, se ha de contar con itinerario/s accesible/s.

Estos deben estar sehalizados de manera visible y han de cumplir con la normativa de ac-
cesibilidad aplicable y vigente, incluyendo barras de apoyo, lavamanos a una altura adecuada

y espacio para sillas de ruedas.

® ' () @ @ Tanto las barras como otros posibles mostradores existentes en el establecimiento (tienda de
‘merchandising”, guardarropa, etc.) deberian tener al menos un tramo a una altura menor para

atender a personas en sillas de ruedas sin necesidad de acompanantes o asistentes.

A la hora de disenar el plan de evacuacion han de considerarse las necesidades de las perso-
nas con discapacidad fisica, comunicativa y/o cognitiva y, al mismo tiempo, asegurar que haya

personal capacitado para ayudar en caso de evacuacion.



8.5. COMUNICACION ACCESIBLE

Eliminar las barreras en las comunicaciones es vital para asegurar la autonomia y el disfrute de
todas las personas. En este contexto, contar con cartas de bebidas y comida, si fuera el caso,
en formatos adaptados como el braille o letra grande, para personas con discapacidad visual
o problemas de lectura seria muy recomendable. De igual manera, si en el establecimiento se
celebran espectaculos en directo de musica, teatro, cine, etc. también es recomendable contar
con soluciones técnicas como audifonos, puntos con bucle magnético, mochilas vibratorias y, si

fuera el caso, con servicio de subtitulos en las pantallas o de traductores de lengua de signos.

En este contexto, también pueden tomarse medidas para asegurar la accesibilidad cognitiva so-
bre todo a ciertos colectivos que pueden tener dificultades de comprension por una minusvalia
o deterioro cognitivo (personas con discapacidad intelectual, personas que padecen proble-
mas de estrés, personas analfabetas mayores, personas que no saben hablar bien el idioma,
etc) y algunas de estas soluciones son:

+/ Contar con senalizacion clara y sencilla y, preferentemente, acompanada de pictogramas.

+/ Utilizar un lenguaje facil y sencillo, construyendo frases cortas y directas.

+ Adaptar la tecnologia (web, redes sociales, pantallas..), apostando por disehos y formatos

claros con lenguaje sencillo y acompanado de pictogramas.

8.6. ELIMINACION DE BARRERAS LABORALES

Para el desarrollo de algunas funciones, deberia valorarse la incorporacion laboral de personas
con necesidades especiales o en riesgo de exclusion social por tener algun tipo de discapaci-

dad fisica, intelectual o sensorial.
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El respeto y la responsabilidad son imprescindibles para asegurar la convi-
vencia con el vecindario. Por ello, el sector del ocio y de los espectaculos,
cuya actividad se desarrolla ademas en su mayoria en dias y horarios de
descanso, ha de esforzarse e implicarse de forma indiscutible para preve-
nir cualquier tipo de molestia o inconveniente que pudiera generarse en el
vecindario que lo acoge.

Deben aplicarse medidas para evitar generar suciedad en la via publica mas proxima al acceso
0 accesos al establecimiento y, si se considera necesario y factible, también en los principales

itinerarios de acceso al mismo.

En este contexto, es importante informar de forma visible y clara de la importancia de no ensu-
ciar la via publica, haciendo una especial mencion al abandono de residuos que procedan del

establecimiento.
Ademas, también es importante llamar la atencion para prevenir que los clientes orinen en la

via publica, recordando la sancion a la que se exponen y la falta de civismo y respeto por el

vecindario que ello supone.

El respetoy la responsabilidad son

imprescindibles para asegurar la
convivencia con el vecindario

En este sentido, también es importante prevenir la generacion de botellones ya que estos sue-

len llevar ligados el abandono de residuos y la generacion de suciedad en general.

Por ultimo, es recomendable limpiar la via publica mas proxima al acceso o accesos tras el
cierre de la actividad para retirar los residuos que los clientes hubieran podido abandonar, prin-

cipalmente colillas, vasos u otros.
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9.2 EVACUACION DE RESIDUOS

A la hora de evacuar los residuos del establecimiento para depositarlos en los contenedores
correspondientes en cada caso, se debe tener presente, sobre todo si los contenedores no son
de uso exclusivo para el establecimiento, sino que son de uso compartido con el vecindario,
que las cajas de carton deben depositarse plegadas para no bloquear la boca de entrada de
los contenedores ni desaprovechar la capacidad de acopio de estos y que el depdsito de los
envases de vidrio esta limitado a un horario para evitar generar molestias por ruido. Y en cual-

quier caso, hay que evitar depositar los residuos sobre la via publica fuera de los contenedores.

9.3 RUIDOS

Como ya se ha mencionado en el apartado dedicado a la contaminacion acustica, es impor-
tante respetar el descanso del vecindario y evitar las molestias producidas por los ruidos gene-

rados por los clientes.

Para ello, es importante que el personal presente en el acceso o accesos esté implicado en
este proposito y controle y limite las posibles situaciones de generacion de ruidos, bien por el
bullicio de la gente, bien por permanecer las puertas abiertas, escapandose por éstas la musica
delinterior, o incluso por la mayor afluencia de vehiculos a la zona, que incluso pudieran repro-

ducir musica a un volumen excesivo.

Si se detecta que estas molestias son frecuentes, debe valorarse la presencia de personal de

refuerzo para controlar y evitar este tipo de molestias entre el vecindario.

En el caso de detectarse que los clientes generan problemas de atasco o un aumento en la
demanda de plazas de aparcamiento en los alrededores, con las consecuentes molestias que
esto puede generar al vecindario, seria oportuno reforzar la informacion sobre las posibles al-
ternativas para acudir haciendo uso de otros medios de transporte, dando prioridad, siempre

que sea posible, al transporte publico colectivo y a la bicicleta.

Si se detecta necesario y oportuno, en las comunicaciones del establecimiento deben incor-
porarse mensajes que promuevan el respeto y el cuidado tanto del patrimonio y mobiliario
urbano, asi como de las posibles zonas verdes y del arbolado presente en las proximidades al

establecimiento y/o en los alrededores.

Una excelente via de acercamiento y de cooperacion con el vecindario es abrirle las puertas
del establecimiento para el desarrollo de actividades vecinales, de exhibiciones, exposiciones
o actuaciones de artistas locales, de actividades para los mas jovenes u otros colectivos con

presencia en el barrio, etc.

Asimismo, otra importante via de colaboracion con el vecindario es la creacion o apertura de un
canal de comunicacion (direccion de correo electronico, teléfono movil, formulario web, etc) a

traves del cual pueda transmitir sus posibles quejas, consejos, propuestas, etc.

Finalmente, también se recomienda intentar cubrir las posibles vacantes de puestos de trabajo
que se pudieran tener con vecinos/as del barrio. Con esta medida, ademas, fomentamos la

economia de proximidad.

Una excelente via de acercamiento y de
cooperacion con el vecindario es abrirle
las puertas del establecimiento para el
desarrollo de actividades vecinales
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10. Igualdad y diversidad

D ————————————————————————————————————————— ]

El fomento de la interculturalidad y de la lucha contra cualquier tipo de
discriminacion o acoso a cualquier colectivo, ya sea por orientacion sexual,
género, identidad o expresion de género, raza, etnia, origen, creencias reli-
giosas, etc. en el sector del ocio y los espectaculos es esencial para crear
espacios seguros, acogedores y respetuosos para todas las personas.

10.1 ACCIONES CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL EN ESTABLECIMIENTOS DE
OCIO NOCTURNO Y ESPECTACULOS

La lucha contra la violencia sexual en los espacios de ocio debe ser una prioridad para el col-
ectivo empresarial y profesional del ocio nocturno. Los protocolos de actuacion dirigidos a esta
finalidad deben ser capaces de abordar las diferentes situaciones de violencia de género a
tres niveles: la prevencion de los casos de violencia de género mediante el uso de mensajes
disuasorios; la capacidad de deteccion de los problemas de acoso, abuso y/o agresion que
puedan producirse mediante la adecuada coordinacion entre el personal de la sala y la defi-
nicion de una cadena de mando que permita una actuacion eficaz y la adecuada comunicacion
con las fuerzas de seguridad; y la capacidad de atencion por parte del personal del establec-
imiento debidamente formado a cualquier mujer, tanto para darle informacion general sobre el
funcionamiento del punto violeta y resolver cualquier duda o preocupacion, como para ofrecer

la adecuada respuesta ante cualquier tipo de situacion.

A continuacion se exponen, a modo de propuesta, los principales protocolos de actuacion que
podria contemplar un plan de accién contra la violencia sexual en establecimientos de ocio
nocturno y espectaculos:

1. La visibilidad del compromiso de los locales de ocio contra la violencia de género.
Los locales deberan visibilizar su compromiso en la lucha contra la violencia de género utilizan-
do mensajes, sehalética y carteleria de todo tipo que difunda mensajes de concienciaciony de

prevencion contra la violencia de género entre el publico de los locales de ocio.

2. La prevencion de la violencia de género en los espacios de ocio.
La lucha contra la violencia de género debe iniciarse con las acciones de prevencion puestas en
marcha por el localy que deben evitar en lo posible cualquier potencial amenaza sobre las mujeres.
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Se debe definir un plan de deteccion de los posibles casos de acoso o agresion sexual y que

garantice la adecuada coordinacion entre el personal del local.

Desde el momento en que se detecte a una victima de una agresion o acoso sexual, ésta sera
atendida de forma prioritaria y diligente por parte del personal del local, respetando sus deci-
siones siempre que se confirme que las toma de manera consciente y autonoma, considerando
y dando a conocer todas las posibilidades (médicas, policiales, juridicas ayuda psicologica), no
mostrando complicidad ni aprobacion con el agresor ni cuestionando o responsabilizando a la
victima de ninguna manera de la situacion, siendo rigurosos en el trato de la victima y de su

posible agresor.

El Punto Violeta es un espacio, en el que se sensibiliza al publico, y se atiende, informa y es el
primer punto en el que las victimas de cualquier tipo de acoso o agresion sexista en un local de
ocio pueden encontrar ayuda. Su finalidad por lo tanto es la de concienciar, prevenir y disfrutar

la fiesta bajo el respeto hacia las mujeres, libres de acoso sexista.

El espacio habilitado para la atencion a las victimas de violencia de vénero es el lugar en el que,
tras identificar a una victima de agresion sexual en el Punto Violeta se conducira a la misma con
su consentimiento, siempre que se encuentre en condiciones de prestarlo, para tranquilizarla e

informarla de la manera mas adecuada de los siguientes pasos a dar.

Los locales de ocio se aseguraran de hacer visibles los mensajes de igualdad y de respeto den-
tro de los locales, en sus redes sociales y en sus comunicaciones asi como deben asegurarse

de evitar cualquier tipo de comunicacion que recurra a los topicos sexistas.

La coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los servicios de emer-
gencia y los locales de ocio es vital para que cualquier situacion de acoso o agresion sexual

tenga el seguimiento adecuado y con las mayores garantias para la victima.



10.2 POLITICA DE NO DISCRIMINACION

10.3 FORMACION DEL PERSONAL

Es fundamental proporcionar informacion
y formacion sobre cuestiones de
diversidad, igualdad e inclusion a los

empleados/as para que estén
capacitados/as y puedan responder de
manera adecuada

Si el establecimiento lo permite, es recomendable incluir bahos de genero neutro o inclusivos
para que todas las personas se sientan comodas y seguras. En el supuesto de contar con este

tipo de banos, deben estar visibles y correctamente senalizados.

La comunicacion y la publicidad del establecimiento debe estar alineada con la politica de
inclusion, igualdad y diversidad y, en ningun caso, ser incongruente con esta, por lo que deben
difundirse mensajes e imagenes respetuosas con todos los colectivos de personas e intentar

que reflejen la diversidad de los clientes.




11. Salud y bienestar

Hay que tener en consideracion que el sector del ocio y del espectaculo
también puede implicarse de forma muy activa en el fomento de habitos
saludables y de bienestar personal, incluyendo bebidas y comidas alterna-
tivas a las convencionales, asi como ofreciendo servicios de informacion e,
incluso, de asistencia y apoyo si fuera necesario.

En este sentido, puede ser muy oportuno contar con un decalogo en el
que se incluyan aspectos relevantes y de interes para la gerencia del
establecimiento relativos a la promocion de practicas y habitos respon-
sables y saludables, y que éste quede expuesto en un lugar visible para
los clientes.

Seguidamente, se ofrecen una serie de medidas encaminadas a fomentar
la salud y el bienestar en los establecimientos de ocio y espectaculos.

Mas info y ejemplos en punto llI-Referencias y links de interées.

11.1 CONSUMO RESPONSABLE DE ALCOHOL

La responsabilidad en la ventay dispensacion de alcohol contribuye a generar un mayor bienes-

tar en los clientes de los locales de ocio. Entre las principales medidas que podria contemplar

un protocolo de actuacion para fomentar la dispensacion responsable de alcohol, se encon-
trarian las siguientes:

/ Prestar especial atencion a que las personas menores de edad no consuman ningun tipo
de bebida alcohdlica, especialmente en aquellos casos en los que la normativa permite la
entrada de menores de edad en los establecimientos de ocio nocturno.

v Evitar, en la medida de lo posible, la venta y/o dispensacion de alcohol a personas con

evidentes sintomas de embriaguez.

Aconsejar a las mujeres embarazadas que consuman bebidas sin alcohol.

Respetar las medidas estandar en la dispensacion de alcohol.

Recomendar el consumo espaciado de alcohol y promover el consumo intercalado de

AN

bebidas no alcohdlicas, asi como el consumo de alimentos solidos.
+ Disponer de una oferta variada de bebidas sin alcohol, a base de productos naturales y/o

vegetales libres de azucares anadidos, sin gluten, sin lactosa, etc.
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Tambien ayuda en este sentido limitar las invitaciones a los clientes/as o realizarlas a base
de bebidas con bajo contenido alcohdlico y/o valorar la posibilidad de servir durante las
ultima hora o media hora solamente bebidas sin alcohol,

Facilitar el acceso al agua también es importante, bien ofreciendo un consumo gratuito de
agua corriente del grifo u ofreciendo agua envasada a un precio muy asequible o a través
de ofertas y/o promociones fomentando asi su consumo.

Las campanas publicitarias de los locales evitaran mensajes que puedan fomentar o hacer
parecer atractivos los consumos abusivos de alcohol, asi como cualquier mensaje que in-

cite a realizar conductas irrespetuosas y violentas.

La responsabilidad en la venta y
dispensacion de alcohol contribuye a
generar un mayor bienestar en los
clientes de los locales de ocio

11.2 COMIDA SALUDABLE




11.3 PREVENCION DE ACCIDENTES Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
EMERGENCIA O RIESGO

Lo ideal es contar con un protocolo de actuacion en el que quede perfectamente definido
como se ha de actuar dependiendo de la situacion acontecida en cada caso (cliente/a em-
briagado/a, bajo los efectos de sustancias ilegales o simplemente con una bajada de azucar

o de tension).

En lo relativo a la prevencion de accidentes de trafico, es positivo facilitar el acceso a controles
o test preventivos de alcoholemia o sustancias ilegales para que los clientes puedan determi-
nar su capacidad y posibilidad de conducir. También puede ser beneficioso ofrecer y/o facilitar

el servicio de llamada de taxis 0 VTC, asi como contar con espacios seguros y de descanso para

que aquellos clientes/as que lo requieran puedan hidratarse con agua u otras bebidas saluda-

bles y/0 alimentarse.

Las y los profesionales de los locales de ocio deben ser capaces de evitar la venta, trafico y

consumo de sustancias ilegales en sus establecimientos.

Tolerar la venta y el trafico de drogas ilegales en los locales de ocio, ademas de contribuir
negativamente al bienestar y la salud de los clientes, es constitutivo de delito y puede ser
sancionado penalmente. Para evitar estas situaciones, pueden llevarse a cabo medidas como
las siguentes:
Llevar a cabo las rutinas y protocolos de actuacion establecidos por la direccion del estab-
lecimiento para controlar los puntos criticos y problematicos donde puedan producirse la
venta y trafico de sustancias ilegales, asi como su consumo. Estas rutinas incluirian tanto el
interior del local, con especial atencion en los cuartos de baho, como las zonas de parking
del establecimiento.
Actuar de acuerdo a unos criterios objetivos definidos por la empresa para combatir la ven-
ta, trafico y consumo de sustancias ilegales. A modo de orientacion grafica, se puede optar
por el ‘sistema de las cinco P": no se puede “Perseguir” a los clientes mediante una actitud
represiva o policial, pero tampoco se puede “Permitir’ el consumo de drogas, ya que es una
falta que esta tipificada por la ley, la solucion esta en “Publicitar” las “Prohibiciones” y “Pre-

sionar” para dificultar los consumos mediante actividades de control y supervision.

Es positivo facilitar el acceso a controles
o test preventivos de alcoholemia para

que los clientes puedan determinar su
capacidad y posibilidad de conducir




12. Informacioén, formacién y sensibilizacién

Con el fin de fomentar la cultura de la sostenibilidad e implicar a todo el
personal del establecimiento en las distintas medidas indicadas en esta
guia es vital ofrecer la informacion y formacion pertinente en cada caso,
haciendo uso ademas de los formatos y canales que se consideren mas
apropiados y efectivos.

En ocasiones, la colocacion de carteleria y senalética ya sera suficiente
para transmitir consejos de buenas practicas que permitan la conciencia-
cién y sensibilizacion, ya no solo de la plantilla de empleados/as sino tam-
bién de los clientes.

Sin embargo, en otras ocasiones sera necesario reforzar la transmision de
mensajes a traves de otros canales como, por ejemplo, la pagina web, las
redes sociales, mailing, grupos de mensajeria telefonica, etc.

Asimismo, debe considerarse también la participacion de personal técnico
especializado, formado, capacitado y con experiencia a la hora de ofrecer
ciertas formaciones relativas a cuestiones tanto de sostenibilidad ambien-
tal como social.

En este sentido se recomienda el curso virtual “The Bar World of Tomorrow”,
desarrollado por Pernod Ricard, Trash Tiki y la SRA (asociacion de restau-
rantes sostenibles) e inspirado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El curso se centra en las principales lecciones que la comunidad de
bartenders y barmans puede adoptar para prepararse para el futuro del
sector. Abarca todos los aspectos de la sostenibilidad y la responsabilidad,
desde el uso de ingredientes frescos, hasta un servicio de bebidas alcoholi-
cas responsable, pasando por el tratamiento de los residuos. Los moédulos
se estructuran en torno a cuatro pilares (los ingredientes, el servicio, el bar
y el personal) para contribuir a forjar un futuro mas verde, responsable e
inclusivo.

Mas info en punto lll-Referencias y links de interés.
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Implementar sistemas de monitorizacion o, como minimo, protocolos para
realizar el seguimiento y el control tanto de los consumos de agua, luz,
combustible/s, productos y materiales fungibles, asi como de la reduc-
cion, reutilizacion y generacion de residuos, etc. y para controlar los resul-
tados de las distintas medidas implementadas, es vital para poder aplicar,
si fuera oportuno, acciones correctivas o de ajuste que aseguren la mejora
continua del plan de accion sostenible.

El seguimiento y la elaboracion de informes son componentes claves de
una estrategia de sostenibilidad efectiva, que permite ademas trabajar de
manera constante hacia un modelo de negocio mas comprometido, res-
ponsable y, por ende, sostenible.

En este sentido, es positivo fijarse algunos indicadores de seguimiento,
tanto cuantitativos como cualitativos en funcion de la medida o accion que
se quiera controlar, los cuales son muy utiles para poder evaluar los re-
sultados de manera objetiva, asi como para poder fijarnos nuevas metas y
logros a corto, medio y largo plazo.

A continuacion, de detallan a modo de ejemplo algunos de los indicadores
ambientales mas utilizados.




13.1 ESTUDIO DE LA HUELLA DE CARBONO

El estudio de la huella de carbono permite identificar todas las fuentes de emisiones de gases
de efecto invernadero (GE) o las fuentes mas representativas o importantes de nuestra activi-
dad (consumo eléctrico directo de la red general, consumo de combustibles, viajes y despla-

zamientos, generacion de residuos, de aguas residuales, etc.).

Se trata de un indicador que identifica la cantidad de emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) que son liberadas a la atmosfera como consecuencia del desarrollo de cualquier

actividad.

Las emisiones asociadas a las operaciones de una organizacion, empresa o actividad se pueden

clasificar como emisiones directas o indirectas:

v/ Emisiones directas de GEI: son emisiones de fuentes que son propiedad de o estan contro-
ladas por la empresa que es objeto del estudio.

v/ Emisiones indirectas de GEI: son emisiones consecuencia de las actividades de la empresa
que es objeto del estudio, pero que ocurren en fuentes que son propiedad de o estan con-

troladas por otra entidad o persona.

Y para facilitar la deteccion de todas ellas, se han definido tres alcances:

v/ Alcance 1. Emisiones directas: emisiones generadas de forma directa por el consumo de
energia eléctrica.

v/ Alcance 2. Emisiones indirectas: emisiones generadas de forma indirecta por el consumo
de energia eléctrica.

v/ Alcance 3. Otras emisiones indirectas: emisiones generadas de forma indirecta a conse-
cuencia de las actividades realizadas por la empresa sujeta a evaluacion, pero las fuentes

de emision son propiedad o estan controladas por una empresa tercera.

Estudiar la huella de carbono de la actividad puede y debe tener un doble proposito, por un
lado, ser el punto de partida a partir del cual elaborar un plan de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y, por otro lado, proceder a compensar la huella de carbono resul-
tante del estudio a traveés de la participacion voluntaria en un proyecto de proteccion del clima
(repoblacion o plantacion tanto en medios terrestres como marinos, desarrollo de proyectos
de energias renovables, etc). En este sentido, mejor si se apuesta por proyectos avalados y
reconocidos de forma oficial.

50

La huella hidrica es el volumen de agua dulce usada para elaborar el producto, medida a lo
largo de la cadena de suministro completa, se trata de un indicador multidimensional que
muestra los volumenes de consumo por origen y los volumenes de contaminacion por tipo de

contaminacion.

Es, por tanto, un indicador del uso de agua dulce que no se centra unicamente en el uso di-
recto del agua por parte de un consumidor o de un productor, sino que se centra tambien en
su uso indirecto. Por ello, la huella hidrica puede considerarse como un indicador integral de la
apropiacion de los recursos hidricos frente a la medida tradicional y restrictiva de la extraccion

de agua.

Y para identificar las distintas dimensiones se ha establecido la siguiente terminologia:
Huella hidrica azul: se refiere al consumo de los recursos de agua azul (aguas superficiales
y subterraneas) a lo largo de la cadena de suministro de un producto.
Huella hidrica verde: referida al consumo de los recursos de agua verde, es decir, alagua de
lluvia en la medida en la que no se convierte en escorrentia.
Huella hidrica gris: referida a la contaminacion y se define como el volumen de agua dulce
requerida para asimilar la carga de contaminantes dadas las concentraciones naturales de

fondo y las normas de la calidad ambiental.

Para ser transparentes con las decisiones tomadas, asi como eficaces y eficientes a la hora de
realizar el estudio de evaluacion de la huella hidrica, hay que empezar por definir de forma clara

los objetivos y el alcance de éste.

El estudio de la huella de carbono permite
identificar todas las fuentes de emisiones
de gases de efecto invernadero o las
fuentes mas representativas o
importantes de nuestra actividad




13.3 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA
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14. Ayudas y subvenciones
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En la actualidad, existen distintas vias a través de las cuales conseguir ayu-
das economicas y financiacion para la implementacion y el desarrollo de
planes y/o medidas de sostenibilidad ambiental, social y econédmica, por
lo que estar informados/as y optar a las mismas puede suponer un gran
impulso para el desarrollo de un plan de accion sostenible amplio y com-
pleto.

Hay diversas convocatorias de ayudas para obtener financiacion para
proyectos relacionados con la mejora de la sostenibilidad de las empresas
y sus instalaciones o establecimientos, destinadas a fomentar elahorroy la
eficiencia energética (mejora de los aislamientos, instalacion de aparatos
de ultima generacion, instalacion de energias renovables..), ahorro de agua,
implantacion de sistemas de recogida selectiva y de compostaje, procesos
de digitalizacion, integracion de personas con distintas capacidades o en
riesgo de exclusion social, etc.

Estas ayudas pueden conseguirse en distintos ambitos territoriales, desde
el local y provincial hasta el autondmico, nacional y europeo.

Existen distintas vias a través de las
cudles conseguir ayudas econémicas y
financiacion para la implementacion y el
desarrollo de planes y/o medidas de
sostenibilidad
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Dependiendo del establecimiento o negocio, puede ser interesante valorar
la posibilidad de optar a reconocimientos externos o certificaciones, te-
niendo en consideracion que implementar este tipo de medidas requieren
de una importante implicacion por parte de los propietarios o gerentes del
establecimiento.

Los certificados, validaciones y verificaciones acreditan el compromiso con
elmedio ambiente y/o la sociedad, minimizando los impactos y favorecien-
do la mejor gestion de los recursos, siendo por tanto un factor de diferencia-
cion competitiva. Existen distintos tipos de certificaciones, siendo las mas
comunes las que se enumeran a continuacion.

ISO 14001, de sistemas de gestion ambiental.
EMAS “Eco-Management and Audit Scheme” Reglamento CE 1221/2009.
ISO 20121, de sistemas de gestion de la sostenibilidad en eventos.

Certificacion Residuo Cero y Desperdicio alimentario cero.

v
v
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ISO 14064, Huella de carbono de organizacion y de eventos (GHG Protocol y especifica-
ciones sectoriales).

ISO 50001 del sistema de gestion energeética.

ISO 14046 de la Huella hidrica (Water Foot Print Network).

Certificados para edificios sostenibles. (LEED, BREEAM, WELL Building Standard,etc.).

B Corp Spain.

Biosphere Sustainable Lifestyle.

Tudestino Sostenible.

CLLCLCKLKKLKK

A Greener Future.

Es interesante valorar la posibilidad de
optar a reconocimientos externos o
certificaciones

Il. REFERENCIAS Y LINKS DE INTERES

PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
Residuos domeésticos. Ministerio para la Transicion Ecologica

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular

Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases

Estrategia Espanola de Economia Circular y Planes de Accion

CALCULO HUELLA DE CARBONO
Guia para el calculo de la huella de carbono y para la elaboracion de un plan de mejora de

una organizacion. Ministerio para la Transicion Ecologica

Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de Energia. Ministerio para la Transicion Ecologica

Manual de evaluacion de la huella hidrica

RUIDO Y CONTAMINACION ACUSTICA
Ruido en los sectores de la musica y el ocio. Codigo de conducta con orientaciones practi-

cas. Ministerio de trabajo e inmigracion

Diviértete Sin Molestar

CONSUMO RESPONSABLE DE ALCOHOL
The Bar World of Tomorrow
Drink More Water

Tu Sirves, Tu Decides

Servicio Responsable

Consumo de alcohol. Organizacion Mundial de la Salud

Si te pasas, te lo pierdes

VIOLENCIA SEXUAL EN ENTORNOS DE OCIO NOCTURNO

Campana “La violencia de género la paramos unidas”

COMIDA SALUDABLE

Alimentacion sana. Organizacion Mundial de la Salud

SEGURIDAD VIAL
Autosobriety
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https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/domesticos.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5809
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-22690
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia.html
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guia_huella_carbono_tcm30-479093.pdf

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guia_huella_carbono_tcm30-479093.pdf

https://www.idae.es/
https://www.waterfootprint.org/resources/TheWaterFootprintAssessmentManual_Spanish.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Ruido+en+los+sectores+de+la+m%C3%BAsica+y+el+ocio.+C%C3%B3digo+de+conducta+con+orientaciones+pr%C3%A1cticas+para+el+cumplimiento+del+Real+Decreto+286-2006/ed554b9d-7b11-478d-a9c1-02671e5f8b90
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Ruido+en+los+sectores+de+la+m%C3%BAsica+y+el+ocio.+C%C3%B3digo+de+conducta+con+orientaciones+pr%C3%A1cticas+para+el+cumplimiento+del+Real+Decreto+286-2006/ed554b9d-7b11-478d-a9c1-02671e5f8b90
https://www.controlaclub.org/es/programas-y-campanas/diviertete-sin-molestar
https://www.edapp.com/course/the-bar-world-of-tomorrow-esp/
http://drinkmore-water.com
https://www.disfrutadeunconsumoresponsable.com/nuestras-iniciativas/tu-sirves-tu-decides
https://www.servicioresponsble.org
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/alcohol
https://www.controlaclub.org/es/programas-y-campanas/si-te-pasas-te-lo-pierdes
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/campannas/violenciaGobierno/todoSaldraBien/home.htm
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
https://www.cifalmadrid.org/autosobriety/
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