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Antecedentes

Dentro del PERCA,
el Ayuntamiento de Madrid incluye un
Estudio Psicosocial sobre el Impacto
de la Contaminacion Acustica Ambiental en su Ciudad ania

¢,Por qué este Estudio?

v« Por 2 razones:

@ Porque nos permite conocer la opinion del ciudadano cde Madricd para
mejorar las politicas rmunicipales preventivas y correctoras de Lucha contra
la Contaminacion Acustica y, asi, contribuir a la mejora ce la calicad de vida
de los ciudadanos, tal y como se recoge en los actuales Docurnenios

Legislativos Europeos.

@ Porque el ruido tiene una importante componente subjetiva. Por eso es muy
necesario que los ciudadanos piensen en la contaminacion acustica para
gue la conozcan mejor.
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Objetivo General y Objetivos Especificos

El Objetivo de este estudio es conocer de los ciudada  nos:
¥ ¢ Cual es la prioridad del ruido respecto a otros as  pectos residenciales?

v ¢ Cual es la sensibilidad, adaptacion y creencias ac  erca del ruido de los
ciudadanos?

Y ¢ Cuadles son las fuentes de ruido mas molestas?

¥ ¢ Cuales son los periodos de tiempo en los que el ru  ido resulta mas molesto?

% ¢ Como afecta el ruido a su vida diaria?

¥ ¢,COmo perciben los ciudadanos el ambiente acustico de Madrid?

¥ ¢ Qué hacen los ciudadanos para protegerse del ruido  ?

Y ¢ Estan las viviendas protegidas contra el ruido amb iental?

¥ ¢ Qué soluciones proponen los ciudadanos para minimi zar el problema de ruido

gue afecta a los diferentes entornos del Municipio de Madrid?

La respuesta a estas cuestiones permitiraal  Ayuntamiento de Madrid
disponer de una herramienta mas a la hora de disefiarla s Politic as
de Mejora del Medio Ambiente Acustico.
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Metodologia: Consideraciones Generales

Metodologia Basada en la Participacion Ciudadana

O instrumento: Cuestionario

% La Muestra elegida de la poblacion de Madrid:

» Se ha seleccionado con la colaboracion del
en funcion de las principales variables sociodemogr aficas del
municipio.

» Tiene una amplia envergadura:

* en extension porque recoge informacion de los 21 distritos Munici pales,

* por su participacion ya que han participado mas de 2.000 ciudadanos / ho  gares madrilefios
» De cada Distrito se han seleccionado de 1 a 3 barri  0s en funcion de su poblacion:
* 1 barrio en los distritos pequeios (menos de 95.000 habitantes),
* 2 barrios en los distritos medianos (de 95.000 a 205.000 habitantes)

*y 3 barrios en los distritos mayores (mas de 205.000 habitantes).
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Campana de Encuestas (Il)

Muestra Seleccionada

Numero de
4 Encuestas por Distrito

Hortaleza i

A 100 S

Vicalvaro

48

~ Villa de Vallecas

- 50

Villaverde

100

. _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Calidad Ambiental Percibida (I1)

ciudadanos de Madrid

La prioridad de los 14 aspectos que preocupan a los
son:

zonas verdes

agua y saneamientos

gestion residuos urbanos

contaminadodn

ruido

centros escolares
centros sanitarios
tiendasy mercados

cnes, bares

zonas peatonales

transporte publico

limpieza calles
I

seguridad y vigilanca '
gente usa barrio
I I I I

]
(0] 20 40 60 80 100 %
. _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
EABEIN Municipio de Madrid e T

‘ PR0688-IN-CM-22 (v01) Pagina n® 9 de 123 Area de Medio Ambiente



Ruido y Calidad Ambiental Percibida (I1)

:ICentro

Tetuan

e

Fuencarral

Moncloa-A.
arajas
i | J Villaverde

Retiro

Vicalvarp

] Chamartin

Puente Vallecas
Ciudald Lineal

[ Salamanca
| Chamberi
] Arganzuela

Porcentaje de ciudadanos
preocupados por el ruido en cada
distrito

¥rLos mas preocupados son
& Centro (62%): 12 prioridad
& Tetuan (61%): 32 prioridad
& Salamanca (56%): 12 prioridad
& Chamberi (47%): 22 prioridad
& Arganzuela (43%): 72 prioridad

*Los menos preocupados son
% Latina (27%): 22 prioridad

Latina
Carabanchel & Carabanchel (27%): 62 prioridad
Mol & Moratalaz (24%): 52 prioridad
Hortaleza .
Usera U Hortaleza (23%): 72 prioridad
0 20 A0 50 s09 & Usera (22%): 142 prioridad
= _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Factores Psicosoclales y Ruido

nula

Y Sensibilidad media al ruido
baja L, 27% alta sensibilidad
& 40% media sensibilidad
% 33% baja o nula sensibilidad

o

media

Si

Adaptacion; opinion dividida =p ~ adaptadon

no
daptadon

45% NO posible adaptarse al ruico

i:.(
v 37% Sl posible adaptarse a ruido

indefinido

Los ciudadanos del municipio de Madrid creen que
los recursos naturales NO son ilimitados y que
el RUIDO afecta a la salud, NO es algo bueno, y NO es progreso.

Creencias Pro -Ambientales
Y los madrilenos consideran que “los espafnoles somo S ruidosos”

Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Impacto Especifico de Fuentes de Ruido (1)

El IMPACTO ocasionado por las diferentes fuentes de ruido en los ciudadanos
del municipio de Madrid es:

motos
coches

bocnasy sirenas ‘

servicos generales

vehiculos de reparto

construccdones y obras
gente en el barrio

animales domeésticos

bares, discotecas
instalacones del edificdo

aviones

tiendasy mercados

talleres, fabricas

trenes
| | | | |
@) 20 40 60 80 100 90
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Impacto Fuentes de Ruido (I1): TRAFICO

Centro

En el municipio de Madrid, el
TRAFICO RODADO ejerce un...

IMPACTO ALTO

Arganzuela

Retiro

Salamanca

Chamartin

Tetuan

Chamberi

Es decir, muchos madrilefios lo

Fuencarral
Mondoa-A. | consideran como
Latina fuente dominante de ruido
Carabanchel
Usera I % Este es especialmente importante en
Puente Vallecas I los distritos de  Fuencarral -El Pardo y

Moratalaz

Usera, donde el impacto del trafico

Ciudad Lineal |§ : : " afecta al 65-80% de los ciudadanos,
\';I‘l’”a'e;a . — ejerciendo un impacto MUY ALTO.
llaverae
Villa VaIIecas:LL I I J ¢ Vicélvaro 'y Bearajas son los distritos
Vicavaro | | J donde el ruido de trafico afecta a un
San Blas J menor nimero de ciudadanos (30-
Barajas 35%), siendo su impacto IVIED]O.
] ] ] ] ]
0 20 40 60 80 100 %
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Impacto Fuentes de Ruido (lI1): Bares...

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuencarral
Mondoa-A.
Latina
Carabanchel

5lobalmente en el municipio de Madrid,
0S Bzares, Discotecas, Terrazas ejercen

un...

IMPACTO Bajo

YcEsta apreciacion no es aplicable a
todos los distritos del municipio.

vEn el distrito Centro el impacto de

Usera .
oo DRI bares, discotecas y terrazas es
Moratalaz ALTO, afectando al 43,2% de sus
Ciudad Lineal Ciudadanos_

:ﬁ:j:j: #Otros distritos afectados son  Usera y
T Puente ce Vallecas donde de nuevo los
- bares, discotecas y terrazas ejercen un

S Bl impacto IMEDIO, afectando al 36% y 22%
Barajas de los ciudadanos, respectivamente.
] ] ] ] ]
0 20 40 60 80 100 %
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Efectos Psicosociales (l): Interferencias

El ruido ambiental al que estan expuestos los ciuda  danos del municipio de
Madrid dentro de sus viviendas provoca globalmente un...

Irpacto VIEDIO (20 -40%)
& en el suefo
» al inicio: dificultades para
conciliarlo
» durante el sueio: les despierta

inicio suefio

desarrollo
suefio

L en las actividades que precisan
altos grados de concentracion
> leer y/o estudiar

leer/ estudiar

conversacion

G en las actividades en que esta
implicada la palabra
> ver la television

ver television

oir

radio/ musica > conversar
trabajo en Irnpacto Medio -Bzjo (C20%)
casa . . B &
, , , , , U al realizar trabajos en la vivienda
0 10 20 30 40 50% U al escuchar la radio y/o musica
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Acciones contra el Ruido

cerrar ventanas

traslado habitaciones lRecogida Rl
dobles cristales - bares Los madrilefios se
dobles ventanas | protegen del ruido
aislar estructura VECIIRS de.

llamada policia - obras

denuncias al ayto.

ruido de
protestas publicas calle
otras gente en Ca.“e
' ' f f ' calle
0 10 20 30 40 50% b
Para protegerse del ruido ambiental H
dentro de sus hogares... \?(irr?;:ulos -
% Los ciudadanos del municipio de Madrid Trafico
acuden principalmente ala accion puntual _ Mg
de cerrar sus ventanas , pero también a _
acciones microsociales , como instalar en . : — |
su vivienda dobles ventanas y/o cristales . 0 10 20
. _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Impacto Diferencial (1): Estacional & Semanal

i F Impacto Diferencial Estacional
verano I La época estival y el verano,
principalmente, es la época del afno en la
otono gue el ruido resulta mas molesto:
invierno Q:} 52,3% verano

6 2'0 4'0 6'0 8'0 1(')0% $ 14,9% primavera

. . lunes a miércoles
Impacto Diferencial Semanal
jueves
Globalmente, todos los dias de la semana o
resultan mas o menos molestos,
aunque los viernes parecen ser algo sabado
, 0 :
mas molestos (42%) y los domingos domingo

(25%) algo menos. e
0 20 40 60 80 100 %
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Impacto Diferencial (Il): Dia & Noche

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca

Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral
Moncloa-A. $
Latina

Carabanchel

| Centro
. g 4
N 7 Arganzuela
e

Retiro

Salamanca

Chamartin

Tetuan
Chamberi

Fuencarral

Moncloa-A. $

Latina

Carabanchel

Usera

l Usera

Puente Vallecas

Moratalaz

Ciudad Lineal

Puente Vallecas

Moratalaz

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

I
R,
IMPACTO™ 7% ¢
I

IMPACTO
ALTO

| Barajas

Hortaleza $ | | '
Villaverde $ | | '
Villa Vallecas '
Vicalvaro
San Blas ' ALTO
Barajas |
T T T T
0 20 40 60

1
80 100% 0

20

40
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Impacto General:

Exterior & Interior

Centro Centro
Arganzuela Arganzuela
Retiro Retiro
Salamanca Salamanca
Chamartin Chamartin
Tetudn Tetuén
Chamberi Chamberi
Fuencarral Fuencarral
Moncloa-A. Moncloa-A.
Latina Latina
Carabanchel Carabanchel

Usera

Puente Vallecas

Usera

Puente Vallecas

Moratalaz Moratalaz \ DANCTC
Cudad Lineal | . 7 Ciudad Lineal IMPACTO
Hortaleza . . ' Hortaleza ]\/] E D] O

Villaverde . .' Villaverde $ . .
Villa Vallecas | I M PACTO Villa Vallecas $ .
Vicalvaro Vicalvaro |
snpas == ALTO san B|asiﬁ
Barajas l | | ‘ Barajas l
[ [ [ [ [ [ [ [ [
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80
. _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
EABEiIN Municipio de Madrid Ayuntamiento de Madrid
ST e PR0688-IN-CM-22 (v01) Paginan® 19 de 123 vea de Medio Ambiente




50

Ruidosidad (1)

Globalmente, el municipio de Madrid se percibe, des de el
punto de vista acustico como ACEPTABLE.

Y El distrito Centro es el que se
percibe como mas ruidoso :
39,9 % ElI 59% de sus ciudadanos lo
considera ruidoso o muy
ruidoso.

rLos distritos que se perciben
como mas tranquilos son
Hortaleza, Retiro, Vicalvaro y
Ciudad Lineal , donde el 50-60%
de sus ciudadanos considera
sus barrios tranquilos o0 muy

muy tranquilo tranquilo aceptable ruidoso muy ruidoso tranqunos_

De los 2.880.000 residentes en el municipio de Madri  d,
1.150.000 ciudacdanos perciben sus barrios como  acisticarmente
aceptaples yotro

1.000.000 de ciudadanos como tranquilo .

Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Ruidosidad (Il): Ruidoso o Muy Ruidoso

Globalmente en Madrid, el 25% considera su

20 | barrio Ruidoso o Muy Ruidoso

Arganzuela )

Retiro
Sah'amanca % El porcentaje de ciudadanos que
Cl ti . . .

i considera su barrio ruidoso o muy
S ruidoso es especialmente alto en el
Fuencarral | distrito CENTRO (57,9%).

M°”"f:t;:;- *En los distritos Fuencarral -El Pardo ,

S Usera, Chamberi y Tetuan cerca del

Usera | 40% de sus ciudadanos también
Puente Vallecas | consideran sus barrios ruidosos.
Moratalaz_ * . . .

Ciudad Lieal | En cambio, ep los distritos de |
Hortaleza Hortalezea, Vicélvaro , Moratalaz , | atinz
Vilaverde y Villa cle Vallecas existe un escaso

V'"aVYa,'I'“aS_ porcentaje de ciudadanos que

ICalvaro . o o

N considera sus barrios ruidosos (<15%).

Barajas_

] ] ]

] ]
0 20 40 60 80 100 %
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Soluciones Propuestas por la Ciudadania (1)

La mayoria de las soluciones propuestas por la ciud

control y vigilancia de las emisiones sonoras de lo
frecuentes las soluciones relativas al

control del ruido del trafico

adania madrilefia giran en torno al
s vehiculos , pero también son
en general

(circulacion) y ala urbanizacion sostenible

12 Control Ruido Vehiculos
(43%; 320 soluciones propuestas)

YMotos: emisiones tubos de escape

sxControl y Vigilancia Policial:  mayor
presencia y control

»Otras:
& Coches
& Vehiculos en General
& Claxon, MUsica, Radio...
& Sirenas
% Soterramiento de Trenes

EABEIN

L=
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22 Control Ruido Trafico
(24%; 179 soluciones propuestas)

rwwApantallamiento o
Soterramiento de Vias

irmitacion
niculos

| Acceso d

-

\

(D
(P

%

(D

Y Otras: control de los
aparcamientos en doble fila, etc.

Ayuntamiento de Madrid
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Soluciones Propuestas por la Ciudadania (I1)

32 Urbanizacion Sostenible
(24%; 178 soluciones propuestas)

7\

veConclenciaclon Ciudacdzana

s civismo,

U respeto,

G urbanidad...

Y necesidad de informacion
e Acondicionamiento/Aislamiento
Acustico de Viviendas

yOtras

U mejora de los aparcamientos

Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid:
Municipio de Madrid
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Otras soluciones

Y Obras:
& coordinacion

Y Locales Comerciales e Industrias:
& zonificacion
*Gente

YBares, Discotecas:
& control horario cierre

wRecogida de Basura:
& cambio de horario

eSanciones y Prohibiciones
YeCumplimiento de la Legislacion
wwRespeto de Horario Descanso

X

Ayuntamiento de Madrid
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Conclusiones Finales

A modo de sintesis final sefialaremos que:

v El Ruido constituye la segunda preocupacion residenc ial en el municipio de Madrid.

¥ La fuente de ruido mas molesta y generalizada es el  Trafico Rodado .

¥ Las soluciones propuestas por la ciudadania al prob lema del ruido se centran
fundamentalmente en el Control del Ruido de Trafico (vehiculos y circulacion), pero
también se plantean soluciones para hacer de Madrid un municipio Urbanamente
mas Sostenible ( concienciaciéon ciudadana, peatonalizacion  ...).

¥ Las emisiones de las obras y la recogida de basura afectan también a la ciudadania,
pero en menor medida que el trafico rodado.

¥ Todas estas fuentes de ruido alteran principalmente el Sueno, y la Lectura y/o
Estudio , pero también las actividades en las que se encuen tra implicada la
Percepcion de la Palabra .

= _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Conclusiones Finales

¥ Para mitigar los efectos del ruido, los ciudadanos acuden fundamentalmente a cerrar
las ventanas o a instalar dobles cristales  y estan dirigidas a protegerse
principalmente del ruido de trafico , pero también del de la calle y de los vecinos

v¢ Globalmente no existe un periodo especialmente molesto  , pero si cuando nos
centramos en una zona o barrio determinados.

¥ El ruido ambiental origina mayor molesta en el barrio que dentro de la viviend alo
gue sugiere una cierta proteccion de los edificios residenciales contra el ruido
ambiental.

¥ De los 2.880.000 residentes en Madrid:

1.000.000 perciben su barrio como tranquilo o muy tranquilo
1.150.000 como acusticamente aceptable
= _ Estudio Psicosocial del Ruido Ambiental en Madrid: K
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Conclusiones Finales
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